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1. Transmissao da Infecdo

Segundo os elementos divulgados pelas entidades competentes, nomeadamente, pela
Organizacdo Mundial de Saude e pela Direcdo Geral de Saude e Direcdo Regional de
Saude considera-se que o COVID-19 pode transmitir-se por:

» Goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micra);

» Contacto direto com secrec¢Ges infeciosas;

» Aerossdis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1

micron).

Assim, o presente Plano de Contingéncia estabelece as medidas preventivas de forma a
evitar a contaminacdo e propagacdo do COVID-19, quer através das vias de transmissdo
direta (via aérea e por contacto), quer através das vias de transmissdao indireta
(superficies/objetos contaminados).

2. Definicdo de Caso Suspeito

Consideram-se como caso suspeito quem preencher os seguintes critérios:

CRITERIOS CLINICOS CRITERIOS EPIDEMIOLOGICOS

Historia de viagem para areas com transmissao comunitdria ativa nos

Infecdo respiratoria aguda 14 dias antes do inicio de sintomas
(febre ou tosse ou ou
dificuldade respiratoria) Contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por SARSCoV-
requerendo ou nao 2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
hospitalizacdo ou

Profissional de salide ou pessoa que tenha estado numa instituicdo
de saude onde sdo tratados doentes com COVID-19

3. Medidas/Procedimento Geral de Prevengdo

» Divulgacdo e explicacdo do presente Plano de Contingéncia a todos os
trabalhadores e colaboradores;

» Afixacdo nas areas de atendimento ao publico do cartaz constante no anexo | e
I;
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Disponibilizacdo de desinfetante em diversos locais, nomeadamente, em zonas
de atendimento ao publico, zonas destinadas a preparacdo e consumo de
alimentos/refeicGes, zonas para utilizagcdo pelos trabalhadores e colaboradores;
Afixacdo dos cartazes constantes nos anexos lll e IV, especialmente, nas casas de
banho, nas zonas destinadas a preparacdo e consumo de alimentos/refeicoes e
junto as zonas onde estdo colocados desinfetantes;
Promover por parte de cada trabalhador e colaborador a lavagem frequente das
maos, com 3agua e sabdo ou desinfetante, de acordo com os procedimentos
previstos nos anexos lll e 1V;
Praticar medidas de etiqueta respiratéria, nomeadamente:
o Emcaso de tosse ou espirros, tapar a boca ou o nariz com o brago ou com
um lenco de papel;
o Caso seja utilizado um lenco de papel para tossir ou espirrar, o lenco
devera ser imediatamente colocado no lixo;
Evitar tocar na cara, em especial, nos olhos, boca e nariz;
Evitar, na medida do possivel, o contacto préximo com clientes, trabalhadores
ou colaboradores;

4. Medidas/Procedimento de Reagdo Perante Caso Suspeito

>

Sempre que qualquer trabalhador ou colaborador identifique que um outro
trabalhador ou colaborador manifesta sintomas de infecdo por COVID-19 deve,
assim que possivel, comunicar a sua chefia direta;
Sempre que algum trabalhador ou colaborador sinta qualquer sintoma de
infecdo por COVID-19 deve, assim que possivel, comunicar a sua chefia direta,
preferencialmente via telefénica;
De seguida, o trabalhador ou colaborador suspeito deve dirigir-se e manter-se
na area de isolamento, sinalizada conforme anexo VI;
O caso suspeito deverd equipar-se com mascara descartavel e luvas presentes
no kit de isolamento, identificado conforme anexo VII;
A equipa, designada pela chefia direta, que acompanhar o caso suspeito deve
estar equipada com mascara descartdvel, luvas e roupa de protecdo;
De seguida o caso suspeito devera contactar a linha de Saude Ilha da Madeira
(mediante o nimero 800 24 24 20);
Se o0 caso suspeito estiver impossibilitado de contactar a Saude 24, devera a
equipa que o acompanhar contactar a Saude da llha da Madeira;
Devem ser respeitados e realizados todos os procedimentos, recomendacdes e
orientacdes transmitidos pela Ilha da Madeira;
O profissional de saude do Saude llha da Madeira questiona o doente quanto a
sinais e sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de
COVID-19;
Apds avaliacdo, o SNS 24 informa o doente:

o Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos

adequados a situacdo clinica do doente;
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o Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de
Apoio ao Médico (LAM), da Direcao-Geral da Saude, para validacdo da
suspeicao. Desta validacdo o resultado podera ser:

o Caso Suspeito Nao Validado, este fica encerrado para COVID-19.
O SNS 24 define os procedimentos habituais e adequados a
situagdo clinica do trabalhador, incluindo limpeza e desinfecao da
area de isolamento. O trabalhador informa o empregador da n3do
validacdo, e este ultimo deverd informar o médico do trabalho
responsavel;

o Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, iniciando-se a
investigacdo epidemioldgica e a gestdo de contactos. A chefia
direta do Trabalhador informa ao empregador da existéncia de
um caso suspeito validado na empresa. A area de isolamento deve
ser interdita até a validacdo da descontaminacdo (limpeza e
desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo sé
poderd ser levantada pela Autoridade de Saude Local.

» O doente deverda permanecer na area de isolamento (com mascara cirurgica,
desde que a sua condigdo clinica o permita), até a chegada do INEM, ativada pela
DGS, que assegura o transporte para o Hospital de referéncia, onde serdo
colhidas as amostras bioldgicas para testes laboratoriais;

» 0 acesso dos outros trabalhadores a area de isolamento fica interditado (exceto
aos trabalhadores designados para prestar assisténcia);

» 0O empregador ou a chefia direta colabora com a Autoridade de Saude Local na
identificacdo dos contactos proximos do doente (Caso suspeito validado);

» Se for o caso, o empregador informa o médico do trabalho responsavel pela
vigilancia da saude do doente;

» O empregador informa os restantes trabalhadores da existéncia de Caso
suspeito validado, a aguardar resultados de testes laboratoriais, mediante os
procedimentos de comunicacdo estabelecidos no Plano de Contingéncia;

» A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que
por sua vez informa a Autoridade de Saude Local;

» A Autoridade de Saude Local informa o empregador dos resultados dos testes
laboratoriais e:

o Se o Caso nao for confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo
aplicados os procedimentos habituais da empresa, incluindo de limpeza
e desinfecdo;

Nesta situacdo sdo desativadas as medidas do Plano de Contingéncia da
empresa;

o Se o Caso for confirmado, deve: a area de “isolamento” ficar interditada
até a validacdo da descontaminacdo (limpeza e desinfecdo) pela
Autoridade de Saude Local; o Esta interdicdo so6 podera ser levantada
pela Autoridade de Saude;
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» 0 empregador ou a chefia direta deve:

o o Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminacdo) da area de
“isolamento”;

o Reforcar a limpeza e desinfe¢do, principalmente nas superficies
frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado,
com maior probabilidade de estarem contaminadas;

o Dar especial atencdo a limpeza e desinfecdo do posto de trabalho do
doente confirmado (incluindo materiais e equipamentos utilizados por

este);

o Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com
espessura de 50 ou 70 micron) que, apds ser fechado (ex. com
abracadeira), deve ser segregado e enviado para operador licenciado
para a gestdo de residuos hospitalares com risco bioldgico;

» A Autoridade de Saude Local, em estreita articulagdo com o médico do trabalho,
comunica a DGS informacgOes sobre as medidas implementadas na empresa, e
sobre o estado de saude dos contatos proximos do doente;

5. Procedimentos de Vigilancia de Contatos Proximos

» Considera-se “contacto préximo” um trabalhador que ndo apresenta sintomas
no momento, mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado
de COVID-19. O tipo de exposicdo do contacto proximo, determinara o tipo de
vigilancia (Consultar Anexo VIII);

» 0O contacto proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

o “Alto risco de exposicao”, é definido como:

©)

©)

©)

Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, secgao,
zona até 2 metros) do Caso confirmado;

Trabalhador que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou
que esteve com este em espaco fechado;

Trabalhador que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos,
copos, talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que
possam estar contaminados com expetoragao, sangue, goticulas
respiratorias.

o “Baixo risco de exposi¢cao” (casual), é definido como:

@)

©)

Trabalhador que teve contacto esporadico (momentaneo) com o
Caso Confirmado (ex. em movimento/circulacdo durante o qual
houve exposicdo a goticulas/secrecdes respiratorias através de
conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro).
Trabalhador que prestou assisténcia ao Caso Confirmado, desde
qgue tenha seguido as medidas de prevencdo (ex. utilizacdo
adequada da mascara e luvas; etiqueta respiratéria; higiene das
maos).
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» Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente,
deverdo ser ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos
proximos, relativamente ao inicio de sintomatologia.

» Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita
articulagdo com o empregador e o médico do trabalho, deve:

o ldentificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os

casuais);

o Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar
diariamente, informar, aconselhar e referenciar, se necessario).
» O periodo de incubacdo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida
de precaucdo, a vigilancia ativa dos contatos préximos decorre durante 14 dias
desde a data da ultima exposi¢do a caso confirmado.

Em sintese, a vigilancia de contactos proximos deve ser a seguidamente apresentada:

VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

“Alto Risco de Exposi¢dao”

“Baixo Risco de Exposi¢cao”

e Monitorizagdo ativa pela Autoridade de
Saude Local durante 14 dias desde a ultima
exposicao;

e Auto monitoriza¢do diaria dos sintomas da
COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;

e Restringir o contacto social ao indispensavel;

e Evitar viajar;

e Estar contactavel para monitorizagdo ativa
durante os 14 dias desde a data da ultima
exposicao.

Auto monitorizacdo diaria dos
sintomas da COVID-19, incluindo
febre, tosse ou dificuldade em
respirar;

Acompanhamento da situagdo pelo
médico do trabalho

6. Procedimentos Especificos de Higieniza¢ao das Instalagoes

N3o obstante o procedimento normal de limpeza, diariamente deve ser efetuada a

limpeza e desinfecdo de:

BalcGes de atendimento ao publico;
Puxadores/macanetas das portas;
Interruptores;

Janelas;

Botbes de elevadores;
Dispensadores de comida e café;

VVVYVYVYVYY
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» Casas de banho, incluindo autoclismo, dispensadores de papel higiénico e de
toalhetes de papel;

> Baldes do lixo;

> Secretarias;

» Material informatico (ex. ratos, teclados, calculadoras, fotocopiadoras);

7. Procedimentos Especificos de Higieniza¢dao de Veiculos

A higienizacdo de veiculos deve ser realizada nos exatos termos definidos na
orientacao constante no anexo IX.

8. Aquisicao e Disponibilizacdo de Equipamentos

A entidade empregadora/organizadora do presente Plano de Contingéncia obriga-se
a adquirir, disponibilizar e manter em stock para utilizacdo sempre que necessaria,
os seguintes produtos:

» Solucdo antisséptica, com um teor minimo de alcool de 70%, e disponibilizacdo
em locais propicios a propagacdo do COVID-19, designadamente, rececdo/local
de atendimento ao publico, casas de banho, zonas de prepara¢do e/ou consumo
de refeicoes;

» Mascaras cirargicas, luvas descartaveis e equipamento de protecgdo (ex. batas)
para utilizacdo dos trabalhadores, colaboradores e dos casos suspeitos,

» conforme as medidas e procedimentos previstos no presente Plano de
Contingéncia;

» Toalhetes de papel para secagem de maos e para utilizagdo em cumprimento das
regras de etiqueta respiratoria;

» Contentor de residuos, com abertura ndo manual;

» Sacos de plasticos para eliminacdo de residuos;

» Produtos de higiene e limpeza de superficies.

9. Equipamento da Equipa de Acompanhamento

A equipa de acompanhamento do caso suspeito, para cumprimento dos
procedimentos previstos no presente Plano de Contingéncia, deve fazer
acompanhar-se de:

o Mascaras cirurgicas;

o Luvas descartaveis;

o Roupa de protecdo (ex. batas descartaveis);

o Toalhetes de papel;

10. Area de Isolamento

A darea de isolamento, identificada conforme o cartaz constante no anexo VI (que
pode consistir numa sala, gabinete, seccdo, zona) tem como finalidade evitar ou
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restringir o contacto direto dos trabalhadores e colaboradores com o caso suspeito
e permitir um distanciamento social deste, relativamente aos restantes
trabalhadores e colaboradores. Para tal, deve igualmente ser definido of(s)
circuito(s) a utilizar até a mesma pelo caso suspeito.

A area de isolamento deve ter:

>
>

YV VY

>

Ventilacdo natural ou ventilagdo mecanica;

Revestimentos lisos e lavaveis (ex. ndo deve possuir tapetes, alcatifa ou
cortinados);

Telefone;

Cadeira ou marquesa;

Kit de isolamento, o qual deve conter garrafa de agua, alimentos ndo pereciveis,
mascaras cirurgicas, luvas descartaveis, termémetro;

Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);

Solugdo antisséptica com teor minimo de alcool de 70% (disponivel no interior
e a entrada desta area);

Toalhetes de papel;

A drea de isolamento deve estar equipada ou préxima de instalacdo sanitaria
devidamente equipada com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizacdo
exclusiva do caso suspeito.
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ANEXOS

Anexo | — COVID -19 TODRIVE RENT A CAR MADEIRA

COVID-19

POR FAVOR RESPEITE AS SEGUINTES MEDIDAS
PLEASE RESPECT THE FOLLING MEASURES

(7]

- |-

DESINFECAO DAS MAOS USO DE MASCARA DISTANCIA DE SEGURANCA
USE HAND SANITIZER WEAR A FACE MASK KEEP SAFE DISTANCE
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ANEXO Il - Recomendagbes Gerais

CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

|

Quando espirrar ou tossir

tape o nariz e a boca com Lave frequentemente as .

o braco ou com lenco maos com agua e sabao e regressou.de Umaared
de papel que devera ser ou use solucdo a base ’af.etada, Fvite contacto
colocado imediatamente de alcool RIDIGUIC LO/D QULERS PRISO8S

no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose Wash your hands frequently If you returned from an
L oS =TIn oS with soap and water or an aferted area, avoid contact
tissie papsh that shiould alcohol -based solution it
be placed immediately In closenitiupREps
the trash

EM CASO DE DUVIDA LIGUE SNS 24 $

IF IN DOUBT, CALL 808 24 24 24
rorvcotsa SO M 120 €

SAUDE

DGS::

Diregao-Geral da Saude
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ANEXO Ill - Procedimento de lavagem de Maos

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

\9 Duragdo total do procedimento: 20 segundos

@ 5

» %

Molhe as maos Aplique sabdo suficiente para cobrir Esfregue as palmas das maos,
todas as superficies das maos uma na outra

o _ @ ¢ o

4

I S

Palma com palma Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para tras
com os dedos entrelagados em sentido rotativo, entrelagado e para a frente os dedos
na palma direita e vice versa da mio direita na palma

da mio esquerda e vice versa

. -
Esfregue o pulso esquerdo com a Enxague as maos Seque as maos
mdo direita e vice versa com agua com um toalhete

\ descartavel /

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA )
#ESTAMOSON @i, Q M. g DGS -

#UMCONSELHODADGS

11
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Anexo IV - Procedimento de Lavagem de M3os com Solugéo a Base de Alcool

NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

(com uma soluc¢do a base de alcool)

Duragdo total do procedimento: 20 segundos

Q. 3 Lo \ Q",

g <

SEJA UM AGENTE DE SAUDE PUBLICA

Partilhe informacdo e boas praticas sobre o COVID-19

@i 40 7. 120@DGS

12
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Anexo V - Fluxograma de Situacao de Trabalhador com Sintomas de COVID-19

Trabathador com sintomas

|

Trabalhador informa chefia direta da situagio e dinge-se para a

drea de “solamento”

r -
]

:(hdu direta contacta o empregador, alerta para a situagdo
1 © assegura 3 assisténcia necessdria ao Trabalhador

]

[

e

Trabalhador contacta
SNS24 (208 24 24 24)

|

SNS 24 questiona o Trabalhador

Caso ndo Suspeito

Caso Suspeito

SNS 24 adota o procedimento de
acordo com a situagdo clinica

SNS 24 contacta LUinha Apoio ao
Médico (LAM)

Caso Suspeito Nio Validado

empregador

Trabalhador informa o

Caso Suspeito Validado

INEM transporta Trabalhador para
Hospital de referéncia

Chefia direta do Trabalhador
informa o empregador do caso
walidado

Processo encerrado
para COVID-19

Colheita de amostras biolégicas no Hospital de
referéncia

SNS 24 define os procedimentos
adequados a situacdo dinicado
Trabathador

Empregador informa © médico dal
trabalho da situagio clinica do
Trabalhador

Caso Infirmado

Caso Confairmado

|

O empregador:

- Veda acesso 3 drea de
“isolamento”
- Colabora com a Autoridade
Jde Sadde local na identificagio
de contatos praxsmos do
trabathador

- Informa os trabalhadores dosf
procedimentas

Autoridade de Sadde Local
informa o empregador dos
resultados laboratoriais
negativos

Processo encerrado
para COVID-19

Fonte: Direcdo Geral de Satude

Autoridade de Sadde Local:
informa o er dos

- Informa o médico do
trabalho

8
laboratonass positivos

procede 3 gestio de contactos

Empregador providencia a limpeza e
desinfegio da drea de “isolamento”
- Autoridade de Sadde Local levanta
interdic3o apds descontaminacio
Autoridade de Sadde Local informa 2 DGS
das medidas implementadas

13
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Anexo VI — Cartaz para Identifica¢do da Area de Isolamento

AREA DE ISOLAMENTO

COVID -19

Anexo VIl — Cartaz para Identificacdo da Area de Isolamento

KIT DE ISOLAMENTO

COVID -19

14
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Anexo VIII — Fluxograma de Monitorizagao dos Contactos Proximos

Fluxograma de monitorizagdo dos contactos proximos (trabalhadores assintomaticos) de um Caso

confirmado de COVID-19 (trabalhador)

Trabalhador assintomatico
|
Tipo de exposicdo
[
I |
Baixo risco de exposicao Allo risco de exposicao
* Monforizacdo aiva pela Autoridade de
. f 4
« Auo monlorizagdo diria dos e s
sinomas da COVID-19, S
:;uu:da%: z:'rg;a(r"u * Auto moniorizacdo didria dos sintomas
2 ek da ' da COVID-19, incluindo #ebre, sse ou
stuwagaoga pelo médico do difculdade em respirar,
rabaho. * Restingir 0 coniacto social a0
indispensavel,

* Eviar viajar,

+ Estar contactavel para monforizagdo
aiiva duranie os 14 dias desde a (ima
exposicao

Temsintomas de COVID-19?
]
| |
[ s | Néo
\— S L encerrada para
o - COVID-19

Fonte: Direcdo Geral de Satude
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Anexo IX — Orientacao para Higieniza¢ao de Veiculos

1. Procedimento de Higieniza¢do de Veiculos
1.1. Equipamento a Utilizar pelo Funcionario

O funciondrio que efetuar a higienizacdo do veiculo deve estar equipado de mascara
cirurgica, luvas e roupa protetora.

As mdos devem ser lavadas antes da colocacdo e apds retirar as luvas.
1.2. Forma de Higienizag¢ao

O procedimento de higienizacdo do veiculo compreende duas fases:
» Limpeza: remocdo de lixo e quaisquer objetos que estejam no interior do veiculo
e que nao sejam parte do mesmo;
» Desinfecdo: limpeza das superficies do veiculo com produto indicado para a
remocao de virus, bactérias e fungos, o qual devera ser eficaz na eliminac¢do do
virus COVID-19.

As superficies a limpar, em especial as referidas no ponto 1.4., devem ser limpas da
seguinte forma:

1. Limpar com um pano humedecido com agua e detergente;
2. Desinfetar com um pano humedecido em desinfetante ou em alcool com 709; e,
3. Deixar secar.

1.3. Local do Procedimento de Higienizagdo

A higienizacdo dos veiculos deve ser efetuada, sempre que possivel, na posi¢do final dos
mesmos, ou seja, no local onde deverd ocorrer a entrega ao cliente.

Desta forma pretende-se que, depois de limpo, o primeiro contacto com o veiculo seja
efetuado pelo cliente, diminuindo o risco de contaminacdo e propagacdo do COVID-19.

Sempre que o veiculo tenha de ser entregue fora das instalagées da Locadora, o
condutor que procede a entrega do veiculo deve fazé-lo equipado de mascara cirurgica
e luvas.

1.4. Higienizag¢ao de Veiculos
Todas as superficies dos veiculos, cujo contacto com o condutor e/ou passageiros seja
previsivel, devem ser limpas com o produto desinfetante indicado no ponto 1.2., com

especial atencdo as seguintes areas:
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Volante, incluindo todos os comandos e funcionalidades ai presentes (ex: buzina,
manipulo do limpa para-brisas, manipulo de ativacdo e desativa¢do dos fardis do
veiculo, etc.);

Manete/manipulo das mudancas;

Puxadores, exteriores e interiores, de todas as portas, incluindo puxador de
abertura do porta bagagens;

Painel de instrumentos do veiculo, incluindo botdes de controlo da funcdo de
climatizacdo, radio, leitor de CDs, “4 piscas”, GPS, etc.;

Retrovisor interior;

Todos os botdes de controlo dos vidros elétricos;

BotGes de controlo dos retrovisores laterais;

Travdo de estacionamento (“travdo de mao”);

Todos os cintos de seguranca do veiculo e “botGes” dos bloqueadores dos cintos
de seguranca;

Porta luvas, incluindo puxador de abertura;

Botdes de ligar/desligar as luzes interiores;

Tampa de abertura do depdsito de combustivel;

Ajustador dos bancos dos veiculos (ajustador de altura, ajustador do encosto
para as costas, ajustador do encosto para o pescoco, ajustador da distancia aos
pedais do veiculo);

Chaves do veiculo;

1.5. Identificagdo de Veiculo Higienizado

Apds a higienizacdo do veiculo deve-lhe ser colocado um sinal identificador (ex.
“gravata”) para que facilmente se reconheca que o referido veiculo foi alvo do presente
procedimento de higienizacdo.

1.6. Utilizagdo de Veiculo Higienizado

Apés a limpeza e desinfecdo dos veiculos fica interdita a entrada de qualquer pessoa
gue ndo seja o cliente, exceto quando o veiculo deva ser entregue fora das instalacoes
da Locadora.

Em caso de necessidade de entrada ou utilizacdo de veiculo sinalizado como higienizado,
deve-lhe ser retirado o sinal identificador previsto em “1.5”. Devendo o veiculo ser
novamente limpo, desinfetado e identificado como higienizado.
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